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รายละเอียดที่กำหนดให้มีและห้ามระบุไว้ในสัญญา 

กำหนดให้ม ี กำหนดห้ามม ี

รายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการ 
  ชื่อ ที ่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร อีเมล และช่องทาง 
การสื่อสารที่สามารถติดต่อได้ของผู้ประกอบธุรกิจ  
  ชื ่อและที ่อยู ่ของผู ้ถือกรรมสิทธิ ์หรือสิทธิครองครองของ
สถานท่ีพักให้บริการ 
  ช่ือและสถานท่ีตั้งของสถานท่ีพักที่ให้บริการ 
  ล ักษณะแห่งสิทธิ  ระยะเวลาการมีกรรมสิทธิ์หร ือสิทธิ
ครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจในสถานที่พักแต่ละแห่ง ประเภท 
ระดับ ราคา จำนวนสมาชิก และจำนวนสถานท่ีพักในประเทศและ
ต่างประเทศ และการให้บริการที่สมาชิกจะได้รับจากสถานที่พัก 
  กำหนดวันท่ีให้สิทธิสมาชิกรับบริการที่เข้าใช้สถานท่ีพัก 
  กรณีผู้ประกอบธุรกิจมีสถานท่ีพักอื่นที ่“กำลังก่อสร้าง” หรือ 
“อยู่ระหว่างการได้กรรมสิทธิ์หรือครอบครอง” ให้กำหนดวันที่
สมาชิกจะสามารถเข้าใช้บริการได้ และต้องระบุ รายละเอียด  
“ชื่อบุคคลหรือนิติบุคคล” ที่รับผิดชอบโครงการ “เอกสารสิทธิ  
ในที่ดิน” “แผนผังการก่อสร้างแสดงที่ตั้งขอบเขตที่ดินและอาคาร
ที่ก่อสร้าง” และข้อมูลที่สมาชิกจำเป็นต้องทราบเกี่ยวกับท่ีพัก 
  อัตราค่าสมาชิก 
  ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เรียกเก็บจากสมาชิก เช่น ค่าธรรมเนียมรายปี 
ค ่าบำร ุงสมาช ิกรายป ี  ค ่าธรรมเน ียมการต ่ออาย ุส ัญญา 
ค่าธรรมเนียมในการใช้สิทธิแบ่งวันเข้าพัก ค่าธรรมเนียมในการ
แลกเปลี่ยนฤดูกาลในการเข้าพัก 
  อัตราการปรับขึ้นหรือลดค่าใช้จ่ายต่างๆ และค่าปรับอ่ืนใด 
  เงื่อนไขและวิธีการชำเงิน  
  วันเริ่มต้นและสิ้นสุดในการใช้สิทธิจองสถานท่ีพัก 
  วันเริ่มต้นและสิ้นสุดในการใช้สิทธิพักในสถานท่ีพัก 
  จำนวนผู้มีสิทธิพัก  
  จำนวนวัน และจำนวนครั้งท่ีสมาชิกมีสิทธิใช้สถานท่ีพักต่อปี 
  รายชื่อและที่อยู่ผู้ประกอบธุรกิจอื่นที่เป็นผู้ร่วมดำเนินการ  
ผู้ประสานงานในการแลกเปลี่ยนหรือซื้อสิทธิสถานที่พักเพิ่มเติม 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  เง่ือนไขการรับประกันการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ 

 ข้อสัญญาที ่กำหนดให้ผู ้บริโภคต้องผูกพันตามประกาศ หรือ
หลักเกณฑ์ของผู้ประกอบธุรกิจ เว้นแต่ ประกาศหรือหลักเกณฑ์
ดังกล่าวเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคโดยส่วนรวม 
 ข้อยกเว้น หรือจำกัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญาหรือ
ละเมิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
 ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจบอกเลิกสัญญากับผู้บริโภค  
โดยไม่ต้องบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยผู้บริโภคไม่ได้ 
ผิดสัญญาในข้อสาระสำคัญ 
 ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลง กำหนดเวลาส่ง
มอบสถานท่ีพัก หรือเปลี่ยนแปลงอัตราค่าสมาชิก ค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือ
เงื่อนไขต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ในสัญญา ทำให้ผู้บริโภคต้องรับภาระ
เพิ่มขึ้นมากกว่าที่เป็นอยู่ในเวลาทำสัญญา  
 ข้อสัญญาที่กำหนดห้ามผู้บริโภคยกเลิกสัญญา 
 ข้อสัญญาที่กำหนดให้การต่อระยะเวลาการให้บริการ “ทันทีเมื่อ
ครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา” 
 ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู ้ประกอบธุรกิจมีสิทธิริบเงินค่าบริการหรือ 
เงินอื่นๆ หรือไม่คืนเงินค่าสมาชิกหรือเงินอื่นๆ ที่ได้ชำระไว้แล้ว หรือ
กำหนดให้ผู ้บริโภคต้องรับผิดชำระเงินเพิ่มเติม ในกรณีที ่ผู ้บริโภค 
ผิดสัญญาหรือมีการเลิกสัญญา เว้นแต่ กรณีที ่กำหนดไว้แล้วตาม
กฎหมาย 
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กำหนดให้ม ี กำหนดห้ามม ี

 เงื่อนไขการบอกกล่าว ต้องส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ
ให ้แก ่ผ ู ้บร ิ โภค ตามที ่ระบ ุไว ้ในส ัญญา หร ือผ ู ้บร ิ โภคแจ้ง
เปลี่ยนแปลงไว้เป็นลายลักษณ์อักษรครั้งหลังสุด 
  เง่ือนไขกำหนดระยะเวลาคืนเงิน (เป็นเงินสด เช็ค บัญชีเงินฝาก
ของผู้บริโภค) ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันเลิกสัญญา 
สิทธิของผู้บริโภค 
 สิทธิในการโอนสิทธิตามสัญญาให้บุคคลที่สาม โดยไม่ต้อง
ได้รับความยินยอมจากผู้ประกอบธุรกิจ 
 สิทธิในการบอกเลิกสัญญา ดังนี้ 
   ๑) สถานที่พักไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจำนวนสมาชิก 
   ๒) สถานที่พักไม่เป็นไปตามที่ตกลงไว้ในสัญญา หรือเงื่อนไขการ
รับประกัน หรือที่โฆษณาไว ้
 สิทธิในการเรียกเบี้ยปรับกรณีผู้บริโภคใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา 
ในอัตราเดียวกันกับอัตราเบี้ยปรับที่ผู้ประกอบธุรกิจกำหนดกรณี
ผู้บริโภคผิดนัดชำระตามสัญญา 
 สิทธิในการเลิกสัญญานับจากวันที่ทำสัญญา ภายใน ๑๔ วัน 
และผู้ประกอบธุรกิจต้องคืนเงินเต็มจำนวนให้แก่ผู้บริโภคภาย ๑๕ วัน 
นับจากวันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญาจากผู้บริโภค 
สิทธิและหน้าทีข่องผู้ประกอบธุรกิจ 
 ข้อสัญญาหรือเงื่อนไขที่ให้สิทธิบอกเลิกสัญญากับผู้บริโภค 
กรณีการผิดสัญญาเรื่องใดของผู้บริโภค ,การไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ข้อหนึ่งข้อใดของผู้ประกอบธุรกิจ ต้องระบุเป็นตัวอักษรที่เห็น
เด่นชัดกว่าข้อความทั่วไป และต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยัง
ผู้บริโภคทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน  
 กรณีผู้บริโภคชำระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องระงับการเรียกเก็บเงินจากบัตรเครดิตทันทเีมื่อสัญญาสิ้นสุดลง 
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